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Los mediadores culturales se encargan de facilitar las relaciones entre los inmigrantes y el personal de las

distintas administraciones. Estos profesionales suavizan el choque cultural en una sociedad cada vez mas mestiza

Tender puentes
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BARCELONA. Iman, ataviada con
wna bata blanca, camina senriente por
los pasillos del Hospital del Mar de Bar-
celona. Sale dé la ynidad de urgencias,
donde ha informado a tres chicos ma-
grebies acerca de la utilidad deIa tarje-
ta sanitaria. Es uha de 1as tareas que
esta joven marroqui realiza diaria-
mente en 51 papel de mediadora culty-
ral. Una profesion Pmergente enelam-
bitosocial que tiene como objetivo pro-
mover el didlogo, la participacién y el
conocimiento muiuo entre personas
de distintas culturas.

Imén Boubri, de 28 afios de edad, tra-
baja como mediadora intercultural
desde hace tres afios. Su vocacion na-
cio sin pretensiones, de «forma natu-
ral», cuando descubrid que los avata-
res cotidianos de répresentar y ejercer
de intérprete con sus familiares, podia
convertirse en prafesion. Sin embar-
go, Iman pone énfasis en diferenciar es-
ta mediacion cultutral de la mediacion

profesional, «Nuestra tareano implica .
una carga emocional; nosotros somos

imparciales, nos limitamos a facilitar
la comunicacién entre el paciente v el
personal del centrg». Nacida en Casa-
blanca, Iman conoce muchosdelos dia-
lectos del drabe, por 1o que puede aten-
der con éxito a ustarios de distintas
regiones del Magreb. .
«La traduccion es una de las funcio-
nes mas importantés de la mediacion,
aunque no la tnicar, apunta, Mostrar
al usuario el circuito del centro, ense-
niar las normas de conducfa autéeto-
nas o, simplemente,f facilitar a la fami-
lia el acceso a los céntros sanitarios o
educativos, son otros de los machosre-
tos alos que se enfr?nta el mediador.

Una labor comprometida

Iman reconoce que no es un trabajo
bien remunerado, aitnque mas alla de
la recompensa ecoﬁc‘)mica, su inten-
citn es «conseguir 4lgo». Esta joven,
que reparte su tiempo entre las areas
de ginecologia, pediatria y urgencias,
no esconde un ferviente compromiso
con la comunidad magrebi. «Mi traba-
jo me permite estar may en contacto
con las mujeres v lod nifiosr, Paraelia,
estos dos colectivos son «unallavey pa-
ra que }os magrebies logren «integrar-
se» (no le gusta la palabra) en nuestro
pais. «Muchas mujeres no estan alfabe-
tizadas, pero a través de la educacién
podemos conseguir que las segundas
generaciones, si», explica Imén con
apasionada implicacion.

Con ella trabajan también una me-
diadora paquistani, un mediador de et-
nia gitana y otra rumana. Los cuatro
forman el «staff» de mediacion cultu-
ral del Hospital del Mar, que trabaja en
colaboracién con la aseciacion Salud y
Familia. E1 Hospital del Mar es uno de
los centros mas visitados por pacien-
tes extranjercs, la mgyoria de ellos in-

Iman Boubri (a [a derecha) facilita la comunicacion entre los pacientes extranjeros y las personas que les atienden

migrantes gue Fesiden en los distritos
barceloneses de Ciutat Vella ¥ Sant
Marti, dos delos barrios que han acogi-
do a mas personas llegadas de fueraen
los tiltimos tiempos.

Este hecho ha contribuido a que el
Hospital del Mar, que cubre este area
urbana, decidiera incorporar este ser-
vicio. «Hace tres ajlos vimos ]a necesi-
dad de contar con un grupo de media-
¢ién en nuesiro centro», explica Ana
Sancho, responsable del servicio de
atencién al usuaric del centre sanita-
rio barcelonés. Durante este perindo,
que abarca del 1 de junio de 2603 al 31
de octubre de 2005, el centro ha atendi-
do a 2.483 usnarios de mediacion, que
han recibido un total de 6.036 interven-
ciones. Esta intensa actividad refleja
1a utilidad del servicio.

Ambito educativo y social

Ademas de los centros sanitarios, la
mediacion también se da en el Ambito
educativo ¥ el social. Fatima Ahmed
trabaja desde hace nueve anos en 'la

_asociacién sociocultural Ibn Batuta.

La entidad presta ayuda a los inmi-
grantes residentes en Espafia y espe-
cialmente fomenta el asociacionismo
y eldesarrollo entre el colectivo marro-
qui. Fatima ejerce su trabajo en el am-
bite educativo y social. Temas como la
violencia doméstica, el apoyo psicold-
gico a mujeres o la interseccitn entre
el inmigrante ¥ la familia que reside
en el pais de origen, son algunas de las

Profesionalizacion

L.a mediacion no esta bien reconoci-
da como profesidn. En este hecho coinci-
den muchos de los mediadores, gue
revindican una profesionalizacién de
este trabajo. En el caso de la sanidad,
una de las vias de acceso mds comin a
la mediacidn es el titulo de auxiliar de
enfermeria.
. También existen algunos cursos de
posgrado especizalizados, a los que se
puede acceder con un titulo universita-
‘ric. Pero al tratarse de una profesidn
interdisciplinaria, |a formacion muchas
veces se traduce en el propio perfil
personal y bagaje cultural del mediador.
Capacidades pedagdgicas, deminio del
idioma y un conocimiento exhaustivo
del medio y os recursos con los que
cuenta ¢ drea de actuacion, son requisi-
tos indispensables para ejercer de me-
diador.

Asi, la mediacion intercultura} despunta
como una interesante fuente de émpleo,
sohre todo para los, inmigrantes que
buscan crear un ctima de encuentro
entre distintas culturas.

actividades que desempefian en Barce-
lona y su area metropolitana. Las mul-
ticulturales callejuelas del Raval agra-
decen la tarea de personas come Fati-
ma. En muchos casos, los profesiona-
les realizan una mediacién comunita-
ria, es decir, la mediacién no busca so-

1o resolver un caso particular, sino la
participacion de todo el mosaico de co-
lectivos del barrio. Actos civicos y cul-
turales como festividades, talleres u
otras iniciativas pretenden potenciar
la convivencia y el dinamismo de estas
zonas urbanas. Como destaca Fatima,
«para tener garantias de éxito resulta
imprescindihle que el mediador tenga
un conocimiento pleno de los recursos
administrativos con los que cuenta el
territorio». De este modo, «se pueden
encontrar las soluciones a las deman-
das concretas de los inmigrantes». Y,
en su defecto, derivar los casos a otros
profesionales.

Los inmigrantes reciben agradeci-
dos esta atencion. «Algunos conocen
lafigura del mediador, otros no», expli-
ca Iman, gue bromea con situaciones
comicas protagonizadas por los pacien-
tes magrebies. Algunos, nadamas apa-
recer en el hospital, se dirigen al medi-
co para pronunciar los vocablos «alta»
0 «bajay, refiriéndose a la licencia mé-
dica que permite la reinsercidn al tra-
bajo después de enfermedad, o vicever-
sa. La funcion de Iman es «hacerles
comprender que si el médico los retie-
ne en ¢l hospital es por algo». Asi, en
un hihitat cada vez mas mestizo, la de-
manda de este tipo de profesionales
crece aun ritmo acelerado. Las media-
ciones ya no son esporadicas, se han
convertido en una pieza vital para el
correcto funcicnamiento de las admi-
nistraciones.



