>accesogroup 20/05/05 FI|DUIE,2\CRAIO DEL ALTOARAGON

Cod 4381854

Premsa: Diaria Document: 1/1
Tirada: 7.825 Exemplars Impressio: Color
Difusié:  7.059 Exemplars Seccio:

Pagina: 31

El mediador intercultural, figura
necesaria en la asistencia sanitaria

El Congreso de Hospitales de Zaragoza tratd ayer la figura del ciudadano como sujeto activo

La directora del Hospital
del Mar de Barcelona, Cristina
Iniesta, hablé ayer en Zarago-
zasobre lafigura del mediador
en los servicios de salud. Esta
figura se encarga de facilitar la
comunicacién entre los inmi-
grantes y el personal sanitario.
Los objetivos del programa

son la formacion del profesio-

nal, la comunicacion usuario-
profesional, el conocimiento
intercultural, la educacidn sa-
nitaria y la autonomia del pa-
ciente,

EFE

ZARAGOZA.- La figura del me-
diador en los servicios de salud,
un profesional que facilita la
comunicacidn entre los inmi-
grantes y el personal sanitario,
contribuye a ofrecer un servicio
integral de calidad y facilita el
intercambio v el conocimiento
dela diversidad cultural.

Asilo destacé ayer la directo-
ra del Hospital del Mar de Barce-
lona, Cristina Iniesta, durante su
participacion en el XIV Congre-
so Nacional de Hospitales que se
celebra en Zaragoza, durante la
celebracién de la mesa redonda
“El ciudadano, sujeto activo en
el proceso asistencial”,

Iniesta afirmé que para abor-
darel “diaa dia” es imprescindi-
ble incorporar €l elemento de la
diversidad cultural, parafacilitar
asf la comprension y la comuni-
cacién entre usuarios inmigran-
tes y personal sanitario.

La directora del Hospital del
Mar, en el que el 15,1% de las
asistencias en 2004 fueron a
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personas exiranjeras, expuso
el programa de mediacién sa-
nitaria intercultural puesto en
marcha en dicho centro sanita-
rio, en junio de 2003, en colabo-
racién con la Asociacidn Salud
y Familia.

Este programa, agregé, pre-
tende estimular 'y favorecer las
relaciones v la capacidad de in-
novacion que aporten ambas
instituciones (Hospital del Mar
y Asociacidn Salud y Familia) en
el Aambito del conocimiento y la
experiencia en el campo delain-

migracién.

Los objetivos de! programa
son la formacion del profesio-
nal, la comunicacién usuario-
profesional, el conocimiento
intercultural, educacién sanita-
ria y la autonomia del paciente.

En 2004, el Hospital del Mar
realizé 395.146 asistencias, de
las que 58.030 correspondie-
ron a extranjeros, segin los da-
tos aportados por su directora,
quien sehald que la multicul-
turatidad comporta un abanico
de peculiaridades lingiiisticas

y culturales que condicionan la
asistencia a los ciudadanos.

La funcién del mediador in-
tercultural consiste en informar
a los profesionales sobre los fac-
tores culturales que puedan in-
fluir en el proceso de asistencia
v alos pacientes de los dispositi-
vos sanitarios.

Ademds colaboran con los
servicios asistenciales en la pre-
vencién y gestién de posibles
conflictos y la traduccidn en so-
porte escrito de distintas reco-
mendaciones de salud.



