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ESTER RIU, Barcelona
“Mediar es mucho mas que tra-
ducir”. Las personas rejaciona-
das con el servicio de mediacion
intercultural del hosp?tal del
Mar de Barcelona no sejcansan
de repetir esta frase. Insi‘sten en
Que es un error pensar
que cuando un pacien- |
te inmigrante no entieh- |
de lo que le esta dicien- :
do el médico porque no |
domina el idioma, lo '
unico que necesita es |
un traductor. La expe-
riencia ha demostrado
que ello no es suficiente
vy que hay que dar un
paso mis. Es entonces
cuando entra en juego
la mediacion intercultu-
ral. No se trata sélo de
romper barreras lingiis-
ticas, sino también cul-
turales, que a menudo
son mucho mas difici-
les de traspasar. En defi-
nitiva, de tender puen-
tes de comunicacion en-
tre el paciente inmigran-
te y el sistema sani-
tario.

Aungue en ¢l afio
2001 se realizaron algu-
nas acciones concretas,
el hospital del Mar cred
su programa de media-
cién el pasado mes de
junio y desde entonces
ha atendido a casi 600 usuajios,
la mayoria procedentes de pai-
ses del Magreb, de India y Pakis-
tan. No es casual que esta inicia-
tiva haya surgido en este centro,
que depende del Instituto Myni-

El hospital del Mar s
el centro sanitario dé
Barcelona que atiende
a mas inmigrantes |

|

cipal de Asistencia Sanitaria
(IMAS). Fl hospital, que ofrece
cobertura sanitaria a los residen-
tes en los distritos de Ciutat Ve-
lla y Sant Marti, es ¢l centro
sanitario de la capital catalapa
que atiende a mas poblacion ip-
migrante. “Hay que tener en
cucnta gue en Ciutat Vella ya
hay el 30% de poblacion inmi-
grante”, precisa Cristina Inies-
ta, directora del hospital. |

Esta iniciativa cuenta con la
colaboracion de la ONG Salud

El hospital del Mar y la ONG Salud y

Familia ofrecen un servicio de mediacidn

intercultural en el centro hospitalario

y Farnilia, que tiene una amplia
experiencia en el campo de la
mediacién y que es la que se
encarga de seleccionar a los me-
diadores. De momento hay tres
mujeres trabajando en ¢l servi-
cio: Fatima Choye, de padre se-
negalés y madre catalana; Nar-
gus Karim, de nacionalidad pa-
guistani, y Marcela Ciobanura,
procedente de Rumania. Estan
adscritas al servicio de atencion
al usuario y trabajan para cual-
quier area del hospital. “En mu-
chas ocasiones actuamos por ini-
ciativa propia y frecuentamos
distintos servicios para que 10s
conozcan y sepan gue pueden
contar con nuestra ayuda”,
cuenta Faitima, que s¢ encarga
de los pacientes procedentes de
los paises del Magreb y del Afri-
ca subsahariana. ‘

“Es necesario cambiar los cli-
chés para que no nes vean sélo
como traductoras”, afirma Fati-
ma. A su juicio, una de las cosas
mas importantes de su trabajo
es la “prevencion de conflictos™,
Por ello, afiade otro matiz a la

La mediado pagquistani Nargu Karim, en el servicio de mediacion. /JoaN GUERRERO

definicion de su tarea: la de ne-
gociadora. “Hay muchos pacien-
tes de estos paises que s¢ niegan
a someterse a pruebas comple-
mentarias porgue las descono-
cen”, explica; “por ello, lo que
tengo que hacer es poner todos
los elementos sobre la mesa y
explicarles los riesgos y los bene-
ficios que puede tener cada si-
tuacion”. “Y para hacerlo es ba-
sico conocer los codigos y las
culturas de estos paises”, anade.

Pero muchas veces €l trabajo
de estas mediadoras también
consiste en explicar a los mis-
mos profesionales del centro
que muchos de los prejuicios
que puedan tener sobre ciertos
inmigrantes son falsos. “Tene-
mos que aportar herramientas

- para que los profesionales rom-

pan con estos tabties”, confiesa
la mediadora.

La mavor parte de los inmi-
grantes a los que ha atendido el
servicio de mediacion entraron
en el hospital a través de urgen-
cias, “La mayoria son jovenes y
sdlo acuden al hospital cuando

Puentes de comunicacion

estan realmente enfermos”, ex-
plica la directera del centro. Y
son sobre todo los que hace po- .
co que han llegado a Espana ¥
gue no tienen regularizada su
situacién quienes son mas reti-
centes a acudir a un centro sani-
tarfo. “Tienen mucho
miedo”, afiade Fatima.

Entre estos pacien-
tes hay muchas mujeres
que van al hospital a
dar a luz. Por ello, ¢l
irea maternal —tanto
da servicio a la mujer
como al bebé— ocupa
la primera posicion en
los servicios de media-
cién del centro. Muy de
cerca le sigue el rea
quirtrgica v especial-
mente las operaciones
relacionadas con el apa-
rato digestivo debido a
trastornos  alimenta-
ros. Tamhién hay ca-’
sos que se derivan al ser-
vicio de psiquiatria por-
que los pacientes pade-
cen algun tipo de tras-
torno psicosomatico, se-
gin Iniesta.

Después mas de 10
meses de funcionamien-
to, tanto los profesiona-
les del hospital como
los mismos pacientes es-
timan muy positiva-
mente el servicio de me-
diacién, explica Ja directora del
centro, Fitima pone un gjemplo
y explica que su trabajo se ha
notado sobre todo en el rea de
anestesia: “Antes de que trabaja-
ramos aqui habia un porcentaje

La funcidn de las
mediadoras es también
combatir los prejuicios
de los sanitarios

muy alto de mujeres que no que-
rian ponerse la epidural cuando
daban a luz, pero ahora que po-
demos explicarles mejor en qué
consiste, el porcentaje se ha re-
ducido”. Cristina Iniesta tam-
bién sc muestra muy satisfecha
con la iniciativa y tiene inten-
cién de ampliarla. Ademas, el
hospital del Mar tiene previsto
—aunque todavia no hay pla-
ZO5S— empezar a4 contratar a
personal sanitario procedente
de estos colectivos inmigrantes.




